
Информация
о выполнении мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой

оценки качества условий оказания услуг 
за 1 квартал 2021 года

Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 
________«Назийский центр социально-трудовой адаптации и профориентации»_______

полное наименование организации

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия

реализо 
ванные 
меры по 
устране 

нию 
выявлен 

ных 
недоста 

тков

фактически 
й срок 

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

Проанализировать работу 
сайта (техническое и 
содержательное 
составляющие) и 
доработать с целью

В разделе «Руководство. Педагогический 
состав» разместить фотографии педагогов.

30.09. 2020. заместитель 
директора по УВР 
Торгашева Т.В., 
администратор сайта 
Кузьмина И.А.

в
настоящ

ИЙ
момент

идет

до 30 
апреля 2021



сведения к минимуму всех 
выявленных 
информационных 
дефицитов.

оптимиз 
ация 

предста 
вления 
информ 
ации на 
официал 

ьном 
сайте 

школе в 
связи с 

изменен 
ием 

наимено 
вания

II. Комфортность условий предоставления услуг

Обратить внимание на 
возможность: 
строительства сцены в 
актовом зале; 
обеспечение посещения 
бассейна

Дополнительно обустроить актовый зал 
Обеспечение посещения бассейна 
посредством социального партнерства с 
ФОК г. Отрадное Кировский район

30.09. 2021 
30.09.2020

директор Матвеева Л.Б., 
зам. директора по АХЧ 
Кузьмина Е.И., 
инструктор по 
физической культуре 
Волощенко И.А.

III. Доступность услуг для инвалидов

Продолжить работу по 
созданию доступной 
среды для маломобильных 
лиц населения

Обновление разметки для слабовидящих 30.09.
2020г.

зам. директора по АХЧ 
Кузьмина Е.И.

Обновлен
а
тактильн
о-
визуальн

30.06.2020



ая размет 
ка для 
легкой 
ориентац 
ии
слабовид 
ящих 
людей в 
зданиях 
школы и 
на
входных
группах

Усилить информационную 
составляющую сайта.

Обновление информации о доступе в 
здание для лиц с ОВЗ и инвалидов

30.09.2020 администратор 
сайта Кузьмина 
И.А.

Сведения 
обновлены на 
странице 
сайта
«Доступная
среда»
httD://centemaz.u 
coz.ru/index/dostu 
pnaia sreda/0~151 
Замена входных 
табличек на 
входе в оба 
здания школы

30.06.2020

до 25 
апреля 
2021

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Нет замечаний



V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Довести информацию о 
результатах 
анкетирования до всех 
работников 
организации

Довести информацию о результатах 
анкетирования до всех работников 
организации на установочном 
педагогическом совете в августе 2020 
года

30.09.2020

Директор

31.03.2021

Л.Б. Матвеева

директор 
Матвеева Л.Б.

На
педагогическ 
ом совете от 
22.03.2021 
Информация 
«О
выполнении 
мероприятий 
по устранению 
недостатков, 
выявленных в 
ходе
независимой 
оценки 
качества 
условий 
оказания 
услуг» 
доведена до 
педагогов.

22.03.2021


